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Trziste higijene

GODINA PANDEMIJE
Domacim
toaletnim
papirom i
maskama
osvaja se
Europa

DO OBUZDAVANJA PANDEMIJE, A MOZDA

I TRAJNO, NISTA VISE NECE BITI ISTO NA

TRZISTU HIGIJENSKIH PROIZVODA I

USLUGA. NA NOVE POTROSACKE NAVIKE

KUPACA PROIZVODACI I DISTRIBUTERI

ODGOVORILI SU U REKORDNOM ROKU.

NEKI SU USPJELI I POVECATI 1ZVOZ

kata.pranic@lider.media

I: PISE KATA PRANIC :l

ijest o nestasici toaletnog papira prije to¢no godinu dana
probila se u vrh prateéih objava vezanih uz pandemiju
koronavirusa. Poslije zastitnih maski i dezinficijensa, to-
aletni papir, uz kvasac za pripremu kruha, bio je najtra-
zenija roba. U trenutku iznenadne pandemije koronavirusa razu-
mljiv je bio nedostatak zastitnih maski i dezinficijensa, ali tko bi ikad
pomislio da ¢e zbog kaoti¢noga gomilanja kuénih zaliha nastati ne-
stasica toaletnog papira. Nema onga tko nije iz prodavaonice izlazio
bez barem jedne role tog papira, a neki su, unato¢ strahu od virusa
koji je munjevito pokorio svijet, gotovo svakodnevno odlazili u kupnju
upravo radi povecéanja zaliha tog artikla. Neizvjesnost koju je doni-
jela pandemija koronavirusa pojacana je paraliziranjem Zivota na
svim razinama: kuée su postale uredi, skolske ucionice, fakultetske
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predavonice... Zaprepasteni novonastalom situacijom, drustveno is-
kljuceni i zatvoreni u skuceni prostor u kojem se usporedno zbivalo
i nekoliko poslovnih Zivota, ljudi su poceli kupovati sve vise vrsta
proizvoda za odrZavanje higijene. To je izazvalo promjene na trzistu
higijenskih proizvoda i usluga koje su najavile da nista vise neée biti
isto do obuzdavanja pandemije, a mozda i trajno.

Profesionalna praksa

Osim za toaletnim papirom, naglo je porasla potraznja i za mara-
micama te opcenito sredstvima za ¢iSéenje u kuc¢anstvu, gospodar-
stvu i javnim institucijama. Poduzetnici koji su u iznenadnoj krizi
uodili novu priliku poveéali su proizvodnju trazene robe, a neki su
pokrenuli i proizvodnju nove za koju su vrlo brzo dobili potrebne



certifikate, dok su trgovci povecéali prodaju otvaranjem websho-
pova, $to im je donijelo rast prihoda.

Svi zajedno - kupci, distributeri i proizvodaci - sudjelovali su u
kreiranju novih potrosackih navika usmjereni na poveéanu po-
tros$nju sredstava za higijenu u kué¢anstvima, uredima, tvornicama,
prodajnim centrima, institucijama... Novi higijenski standardi, osim
uvodenja novih sredstava poput dezinficijensa u odrzavanju higi-
jene ljudi i prostora, promijenili su i profesionalnu praksu servisa
za Ciscenje te povecali broj njihovih korisnika. Cak i poslodavci
koji zaposljavaju manji broj djelatnika zamijenili su ¢istacice, koje
su im Cistile poslovni prostor na crno i jeftino, profesionalnim ser-
visima za ¢i$¢enje kako bi osigurali odrzavanje higijene u skladu s
epidemioloskim preporukama.

Prvi s certifikatom
Nakon pocetnoga neugodnog iznenadenja, nove potrosacke navike
izazvane pandemijom donijele su nekima i nove poslovne prilike.
Medu onima koji su vrlo brzo odgovorili na nove trendove je i srednje
velika tvrtka Delt papir, koja proizvodi toaletni papir (brend Ola’la),
salvete i papirnate kuhinjske ru¢nike, a veliki dio
proizvodnje izvozi na europsko trziste. Ve¢ u
ozujku prosle godine Delt papir povecao je proi-
zvodnju toaletnog papira. No vrlo brzo nakon po-
Cetka pandemije ta je tvrtka pokrenula proizvodnju
medicinskih troslojnih maski. Direktor prodaje
Delt papira Sasa Radosevi¢ istice da su bili prvi i
jedini koji su imali sve certifikate Europske unije
za proizvodnju medicinskih maski kojima su po-
tvrdili kvalitetu proizvoda.

- Nakon svega sto se dogodilo u prosloj godini
(potres, korona, potres) ne mozemo reéi da nismo
zadovoljni. Uvjeti u kojima smo funkcionirali bili
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uspjehom. U jednom trenutku prelomili smo i krenuli u proizvodnju
medicinskih troslojnih maski, koje su apsolutno svi korisnici pre-
poznali kao vrhunski proizvod u usporedbi s drugima. Na kraju, u
bitnom trenutku prvi smo i jedini imali sve EU certifikate kojima
smo samo potvrdili kvalitetu medicinskih maski. Proizvodnja to-
aletnog papira znatno je porasla potkraj prvoga kvartala, ali razlog
se krio, pretpostavljam, u Soku koji su kupci dozivjeli zbog prvog
lockdowna u nasim zivotima - istice Radosevié.
Sofisticiraniji kupci

Osim $to su povecali proizvodnju toaletnog papira i otvorili proi-
zvodnju medicinskih maski, menadZement Delt papira poceo je
pozorno pratiti zbivanja na trzistu u mnogo Sirem kontekstu od
onoga koji se odnosni na njihove proizvode. No nakon godinu dana
pradenja promjena na trzistu higijenskih proizvoda i usluga, Ra-
dosevié tvrdi da su kupci, pogodeni koronakrizom koja traje veé¢
vise od godinu dana i osjeti se u svim segmentima drustva, postali
sofisticiraniji nego prije godinu-dvije. Paze u $to ulazu novac makar
to bilo i za osnovne higijenske potrepstine kao $to je toaletni papir
ili kuhinjski ruénik. Inace skloni kupnji akcijskih
artikala, kupci sad sve viSe kupuju i one skuplje.
Promjene su se odrazile i na servise za ¢iscenje.
Jedna od posljedica pojave koronavirusa pritisak
je trzista na dodatno pojacano ¢iséenje, ali s uklju-
¢enom dezinfekcijom prostora i nekoliko puta na
dan. Zbog toga se promijenio i asortiman proi-
zvoda koji su dotad narucivali servisi za ¢iscenje.
Osim za maskama i rukavicama, koje su u prvom
valu pandemije bile vrlo trazene, nastala je velika
potraznja i za dezinfekcijskim sredstvima.
Prema Radosevié¢evim rije¢ima, pravodobna re-
akcija na novonastalu situaciju na trzistu pozi-
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suvrlo izazovni i nikad prije videni, a rezultatima
smo ohrabreni jer smo iz svega izasli jos jaci. Bez
obzira na jaku pogodenost slabim brojevima u tu-
rizmu te izostanak prodaje u HoReCa asortimanu
koji sezonalno pojacava prodaju, zadovoljni smo
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tivno se odrazila na poslovanje. Vodstvo kompa-
nije brzo je reagiralo na promjenu potraznje i u
vrlo kratkom vremenu odgovorilo na zahtjeve tr-
ziSta te je na taj nac¢in nadoknadeno izgubljeno.

- Prosla je godina u usporedbi s 2019. prakti¢ki za-

Doslupno u svim boljim ljekamama i na
hitps:/fsplendor-tekstil. hr/splendor-medical/
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vrsila na istoj razini prometa, no struktura prodaje je bila dosta ra-
zli¢ita u odnosu na godinu prije. Kao $to sam i spomenuo, dobra od-
luka u dobrom trenutku spasila je naizgled izgubljene prihode - na-
pominje Rado$evié.

Ocuvana domaca industrija

Unazad godinu dana velika je potraznja i za dezinfekcijskim sred-
stvima kakva su prije koristena uglavnom u zdravstvenom sustavu,
industriji i razli¢itim institucijama, a sad ih ima svako kuéanstvo.
Visestruko povecana potraznja za dezinficijensima zbog podizanja
higijenskog standarda u privatnom i poslovnom Zivotu utjecala je
ina vecu proizvodnju tih sredstava. Zbog toga je Labud, prema ri-
je¢ima Milice Damjanovié, direktorice marketinga Meteor Grupe
- Labuda, poveéao proizvodne kapacitete i uspjesno odgovorio na
sve potrebe ¢ak i u najizazovnijim, prvim mjesecima pandemije.
- Ova je situacija pokazala vrijednost o¢uvanosti domace industrije
koja je sposobna brzo i adekvatno reagirati i u kriznim situacijama.
Labud ve¢ vise od petnaest godina proizvodi dezinfekcijska sred-
stva, a jedno od njih je i Labud pro, namijenjen za profesionalnu
upotrebu. Nasi kupci bili su zdravstvene ustanove, prehrambena
industrija, trgovine, institucije kao $to su vrtiéi, skole, domovi za
starije... koji ih i danas upotrebljavaju, ali u jo$ veé¢im koli¢inama.
A sad se upotrebljavaju i u jo$ veéem broju poslovnih subjekata i
institucija. Podjednako su trazeni svi proizvodi za dezinfekciju —
kaze Damjanovié, isticuéi da je Labud u prosloj godini uspjesno
poslovao zahvaljujuéi brzoj prilagodbi novim okolnostima.

Dvoznamenkasti rast

Roberta Kukovié¢ié, menadzerica za asortiman dm-a, isti¢e da unazad
godinu dana u kategoriji sredstava za iséenje nije doslo do veéih pro-
mjena navika jer proizvode iz te kategorije kupci oduvijek rado ku-
puju u dm-u s obzirom na to da u ponudi imaju proizvode koji pokri-

vev s

vaju sve potrebe: od ekoloskih sredstava za pranje rublja i ¢iSéenje do

univerzalnih sredstava za ¢i$éenje i proizvoda za uklanjanje kamenca.
No dogodile su se neke druge promjene, ponajprije kad je rije¢ o de-
zinficijensima, $to je utjecalo na dvoznamenkasti rast njihove prodaje.
- U prvom valu pandemije prosle godine zabiljeZen je porast pro-
daje u segmentu sredstava za dezinfekciju povrsina, ali i ostalih
sredstava za ¢iséenje te je cijela kategorija ostvarila dvoznamen-
kasti rast. Mozemo takoder istaknuti primjetan porast prodaje pro-
izvoda poput sredstava za strojno pranje posuda, Sto mozemo pri-
pisati ¢injenici da velik broj ljudi radi od kuce te i tijekom radnog
tjedna kuha i jede kod kude - objasnjava Kukovicic.

Uzlazna linija

Dodaje da cijela linija proizvoda za njegu rublja i za ¢is¢enje dm
marke Denkmit biljezi snazan porast prodaje. Ta marka kupcima
nudi izvrstan omjer cijene i kvalitete i inace je medu omiljenim
proizvodima kupaca dm-a, s obzirom na $irinu asortimana, koji
ukljuéuje i odrzive proizvode. Odli¢ne rezultate prodaje ostvarila
su i sredstva za ¢i$cenje ostalih proizvodaca koje dm nudi u pro-
davaonicama i putem online shopa.

- 0d listopada prosle godine kad smo pokrenuli dm online shop
proizvodi iz kategorije ¢iSéenja i odrzavanja higijene ostvaruju
kontinuirano dobre rezultate. Izrazito dobre rezultate ostvaruju
proizvodi koje nudimo ekskluzivno u dm online shopu poput ve-
likih pakiranja deterdzenata, tableta za strojno pranje posuda i to-
aletnog papira - kaze Kukovicié.

Isti¢e da su kupci prepoznali prednosti i prakti¢nost online kupnje
iuovom segmentu jer im dm dostavlja teske i velike proizvode na
kuéni prag. Buduénost trzista higijenskih proizvoda i usluga i dalje
¢e biti u uzlaznoj liniji jer pandemija ne posustaje unato¢ cije-
pljenju. Pojava novih i otpornijih mutiranih sojeva iliti etnokoro-
zvode, ponajprije dezinficijense, $to je nova prilika za sve sudio-
nike spomenutog trzista.

INACE SKLONI KUPNJI AKCIJSKIH ARTIKALA, KUPCI SADA SVE VISE KUPUJU | ONE SKUPLJE. PROMJENE SU UTJECALE | NA
SERVISE ZA CISCENJE. MEBU OSTALIM, DEZINFEKCIJA PROSTORA TRAZI SE | NEKOLIKO PUTA
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